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ANEXO N° XII

SERVICOS RELACIONADOS AO CPF MODALIDADE WEB SERVICE

1. DEFINICOES

1.1. Solicitacdo de servicos relacionados ao Cadastro de Pessoas Fisicas — GPF, modalidade WEB
SERVICE.

1.1.1. Os servigos de inscri¢éo, alteracdo, corregcao e pedido de regularizacao do CPF por meio dos
Correios sao realizados de acordo com convénio assinado com a Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB. O servigo, com faturamento no contrato do qual este ANEXO faz parte, sera executado
conforme bases estabelecidas no convénio citado.

2. OBRIGAGCOES
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Para o atendimento dos servicos relacionados ao Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF por meio
de Agéncias de Correios, que operam com o sistema CPF WEB SERVICE — CPF WS no SARA, a
CONTRATANTE devera observar os seguintes procedimentos:

2.1.1.1. Providenciar a confeccdo de uma autorizacdo, em trés vias, conforme leiaute indicado no
APENSO deste ANEXO, contendo, dentre outras informacbes, as seguintes: nimero sequencial,
com numeragao iniciada a cada ano, logotipo/logomarca do titular do presente contrato, nimero do
contrato, nimero do cartdo de postagem, identificacdo da pessoa fisica para a qual estd sendo
autorizada a prestacéo do servico: nome, n°. de documento de identidade, no qual conste data de
nascimento e filiagao, bem como assinatura e carimbo do funcionario responsavel pela autorizagao
contendo nome e matricula;

2.1.1.2. Orientar o beneficiario a apresentar a Autorizagao/Documento a uma Unidade de
Atendimento credenciada para que o atendimento seja efetuado.

2.1.2. Apresentar a ECT, mediante carta, o(s) nome(s) do(s) funcionario(s) credenciado(s) para
autorizar a solicitagao do Cartao CPF junto a ECT com a(s) respectiva(s) assinatura(s) e numero(s)
de matricula. Sempre que houver substituicao de funcionarios, devera ser efetuada a atualizagao.
Este documento deverd ser mantido na Agéncia de Correios credenciada para a prestacao do
servigo para conferéncia;

2.2. A ECT se obriga a: \}é\ ‘§£\

2.2;1. Definir, juntamente com a CONTRATANTE, as Unidades Proéprias da ECT, [que prestardo o
servico CPF a faturar, na modalidade CPF WS.

2.2.2, Para a prestacéo dos servicos relacionados ao Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, a ECT
devera fornecer & CONTRATANTE, por escrito, por meio do Resumo de Servigos Especiais, as
orientacoes necessarias, tais como: descri¢cao dos tipos de servico a serem utilizados, documentos
necessarios para solicitacdo, forma de atendimento, preco, controles necessarios, dentre outros
procedimentos, conforme previsto no convénio firmado entre a ECT e a Secretaria da Receita
Federal do Brasil.
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2.2.3. Executar os servicos previstos no presente ANEXQO de acordo com as bases pactuadas no
conveénio celebrado entre a ECT e a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. A ECT apresentara a CONTRATANTE, para efeito de pagamento, as faturas mensais,
correspondentes aos servigos prestados, levantados com base na autorizacdo emitida pela
CONTRATANTE, apresentada pelo beneficiario quando da solicitagao do servigo, conforme
cronograma estabelecido no subitem 6.1. do contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.2 Para cada solicitagao (servigo prestado) referente ao CPF sera cobrado o valor estipulado no
convénio com a RFB.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a
qualquer tempo, sempre que houver alteragao no convénio firmado com a Secretaria da Receita
Federal ou mediante prévio entendimento entre as partes.

4.2. Nas situagOes elencadas abaixo, caso a CONTRATANTE se disponha a efetuar uma nova
autorizagao ao cliente, devera ser cobrado novo valor do servigo/atendimento, nao cabendo a ECT
devolugao do valor faturado/pago relativo ao(s) atendimentos(s) anterior (es):

a) beneficiario nao comparecer a uma unidade local da RECEITA FEDERAL no prazo estabelecido,
nos casos de Atendimento nao conclusivo;

b) cliente ndo solicitar, dentro do prazo estabelecido no convénio, a correcdo dos dados cadastrais
emitidos com erro na operagao.

4.3 A ECT sera isenta de quaisquer responsabilidades quanto ao 6nus decorrente da necessidade do
deslocamento do beneficiario a Unidade da Receita, no caso atendimento nao conclusivo.

4.4. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Termo de Condicoes Gerais de Prestacao de Servigos
e Venda de Produtos e do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.
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APENSO |

Modelo de Autorizagao para prestacédo do servigo de CPF

LOGOMARCA DO ORGAO

N° / ANO

DATA

AUTORIZAGAO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS - CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS - CPF

NOME DA CONTRATANTE

NOME DO BENEFICIARIO

N° CARTEIRA DE IDENTIDADE LOCAL DE EXPEDICAO DATA DE NASCIMENTO
DIRETORIA REGIONAL N° DO CONTRATO CODIGO ADMINISTRATIVO |N° DO CARTAO DE
LOCALIDADE AGENCIA DE CORREIOS CODIGO

Observagoes:

CORREIOS - CARIMBO CONTRATANTE / RESPONSAVEL PELA AUTORIZACAO — CARIMBO / NOME /

CORREIOS - NOME / ASSINATURA / MATRICULA

Obs: A Autorizagdo deve ser numerada pelo 6rgao titular do contrato de forma seqiencial iniciada a cada ano.

12 VIA - 2°VIA -

32 VIA — ECT/UNIDADE

CPF AUTORIZACAO
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